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Direito a Reclamacao dos
nossos Beneficiarios e de
outras Partes Interessadas!

Para a AN ERASMUS+ EF qualquer reclamagio' é sinénimo de um
beneficiario ou de outra parte interessada, devidamente identificada, menos
satisfeita ou mesmo insatisfeita com a decisao tomada, quer da instituicao
de origem e/ou da AN ERASMUS+ EF, no ambito das suas atividades.

Por este facto, entende-se que as ocorréncias de eventuais reclamagoes

podem ser prevenidas se forem tomadas, em tempo util, as agdes

necessarias a sua prevengao e ao aumento do grau de satisfagao e confianga

Corre¢do Imediata do ,
Problema de beneficiarios, de parceiros e de outras partes interessadas.
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Contudo, as reclamagoes podem ocorrer em consequéncia das nossas
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6'2930 t_ﬂ sao Corretiva e Avaliacio da atividades e da percegao dos resultados alcangados por parte dos nossos
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© Encerramento da ° Desta forma, a AN ERASMUS+ EF definiu e documentou a sua metodologia
Reclamacio Respostaao Reclamante
L ) para a rececdo e tratamento de reclamacgdes de beneficiarios e de outras
@= partes interessadas, tendo por objetivo uniformizar e agilizar as atividades

a desenvolver em resposta a eventuais reclamagoes.

Entendendo-se que a recegdo de reclamagoes pode ser efetuada por

qualquer colaborador da AN ERASMUS+ EF no decorrer das suas atividades
Praca de Alvalade, 11 e fungoes, o seu tratamento e registo deve seguir o fluxograma aqui
1700-037 Lisboa . . . A ~

apresentado, no qual intervirda com especial relevancia a fungao do

Responsdvel pela Gestdo de Reclamacgdes (RGR). Para detalhe explicativo

procedimento documentado.

Desde ja, ficamos disponiveis para os apoios e esclarecimentos considerados
agencianacional@erasmus )
mais.pt necessarios.

0 +35] 210 101 900 do fluxograma acima apresentado, queira por favor consultar o respetivo

Muito obrigado pela sua ativa participagao na nossa melhoria continua:

L

www.erasmusmais.pt

' Por reclamagio entende-se a manifestagio de discordincia em relagdo a posi¢do assumida pela AN ERASMUS+ EF ou de insatisfagio em relagao aos
servigos prestados por esta, bem como qualquer alegagiao de eventual incumprimento, apresentada por beneficiarios, participantes ou terceiros lesados.
Nao se inserem no conceito de reclamagao as manifestages ou declaragdes que integram o processo contratual, as interpelagoes para cumprimento de
deveres legais ou contratuais, as comunicagdes inerentes ao processo de candidaturas ou apoios financeiros concedidos de acordo com os regulamentos
e legislagao aplicavel.



